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El foro de desarrollo de rutas para toda América



“	Durante los últimos días en Routes 
Américas hemos tenido la oportunidad 
de discutir sobre nuevos servicios 
con aeropuertos y autoridades de 
Turismo, lo cual nos ayuda a desarrollar 
sociedades de negocios. Regresaré a 
Brasil con contactos y relaciones muy 
prometedoras.”

	 Mauricio Emboaba Moreira, Director de Planeación  
y Estadísticas, Gol Transportes Aéreos



Sobre Santo Domingo
Santo Domingo, capital de la República Dominicana, es una ciudad 
multicolor con una rica cultura histórica, que le garantiza una 
estadía inolvidable. Con más de tres millones de residentes, esta 
ciudad cosmopolita es uno de los lugares más excitantes de todo 
el Caribe. 

Bartolomé Colón, hermano de Cristóbal Colón, fundó la ciudad de 
Santo Domingo el 5 de agosto de 1498. Su rica historia y cultura se 
mezclan con el desarrollo moderno que ha tenido la ciudad. En las 
calles adoquinadas de la histórica Ciudad Colonial, se encuentran 
hoteles contemporáneos; los automóviles modernos comparten 
las calles con carruajes arrastrados por caballos; la gastronomía 
internacional vanguardista se desarrolla conjuntamente con la 
cocina criolla y edificios del Siglo XXI coexisten con las casas 
tradicionales de los Siglos XV y XVI. 

Ya que es la primera ciudad fundada en América y conocida como 
la más antigua, cuenta con una valiosa colección de museos, 
monumentos y cultura, sin dejar de tener todas las comodidades y 
progreso de una ciudad moderna.
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Routes Américas es el único foro de planeación de 
desarrollo de rutas para toda América y el evento 
donde tienen lugar negocios importantes. 

Routes viene al Caribe
Es el primer año que Routes Américas se celebrará en el Caribe, 
su ubicación estratégica en el centro de Las Américas es ideal para 
que tanto Aeropuertos, Aerolíneas y Autoridades de Turismo (CVB) 
se reúnan, hagan negocios y planes para el futuro. 

Durante el último año La República Dominicana ha observado un 
crecimiento sostenible de visitantes que reafirman al país como 
el principal destino turístico en el Caribe, lo que se refleja en el 
crecimiento del tráfico de pasajeros desde y hacia la región. 

Nuestro anfitrión Aerodom y sus colaboradores: El Ministerio de 
Turismo de la República Dominicana, el Instituto Dominicano 
de Aviación Civil, el Departamento Aeroportuario, la Junta de 
Aviación Civil, la Asociación Nacional de Hoteles y Restaurantes y 
la Asociación de Hoteles de Santo Domingo, dan la bienvenida a 
todos los delegados y les invitan a conocer la cultura dominicana y 
sus atracciones. 

La cuarta versión de Routes Américas tendrá lugar del 13 al 15 
de Febrero del 2011 en Santo Domingo, República Dominicana, 
auspiciado por Aerodom.

“	Routes Américas en Lima fue la primera vez en mis diez años de asistencia a este tipo de eventos 
entre ejecutivos de planeación de aerolíneas y aeropuertos, en el que cada uno de mis citas 
programadas con aerolíneas se llevaron a cabo y no tuve ninguna inasistencia. Ése es un hecho!”

	 Victoria Jaramillo, Aeropuerto Internacional de Orlando



Aerolíneas
Los delegados de las aerolíneas que asistan a Routes Américas 
deben tener responsabilidad en el desarrollo de nuevas rutas 
dentro, hacia y desde Las Américas. Deben estar abiertos a 
discutir nuevas oportunidades de negocios con aeropuertos y estar 
preparados para asesorar a los aeropuertos sobre el tipo de apoyo e 
información de mercado que puedan requerir. También es vital que 
una aerolínea pueda discutir con los aeropuertos el servicio aéreo 
existente dentro de la región y las estrategias para mantenerlos y 
mejorarlos con los aeropuertos apropiados.

Aeropuertos
Los delegados de aeropuertos deben tener responsabilidad en 
el desarrollo comercial de su aeropuerto, especialmente para el 
mantenimiento, mejora y expansión de la red de rutas de sus 
aerolíneas. Deben poder discutir el mercado potencial de su 
aeropuerto y poder apoyar cualquier propuesta de nueva ruta o 
el sostenimiento de una ruta existente con datos estadísticos y 
análisis.

En estas reuniones usted puede:

• Compartir información del mercado

• Planear e implementar nuevos servicios aéreos

• Discutir estrategias de recuperación para rutas con dificultades

• Mejorar la economía de los servicios aéreos establecidos

• Actualizar sus contactos de la industria

Para los delegados de los aeropuertos crearemos agendas pre-
programadas de reuniones con las compañías aéreas que soliciten.
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¿A quién va dirigido Routes Américas?

Llámenos ahora!

Oficina en Reino Unido

Sallyanne Collins, Líder de Evento 
sallyanne.collins@routesonline.com

Neil Mulligan, Gerente Senior de Aerolíneas 
neil.mulligan@routesonline.com

Gerard Brown, Director de Desarrollo de Turismo 
gerard.brown@routedevgroup.com

T +44 (0) 161 234 2730  F +44 (0) 161 234 2737

Oficina en Las Américas

David Appleby, Director – Latinoamérica y el Caribe 
david.appleby@routesonline.com

T & F +52 22 88 15 03 82

Autoridades de Turismo
Las Autoridades de Turismo y las agencias de desarrollo económico 
pueden apoyar el trabajo que su aeropuerto está emprendiendo en 
Routes Américas aumentando el apoyo en las reuniones y el perfil 
de su país o región a través de una exhibición o patrocinio.



1. Reuniones
Las aerolíneas y aeropuertos de Las Américas se reúnen en 
privado, para discutir las nuevas oportunidades del mercado y 
programas de recuperación de rutas, en reuniones previamente 
programadas.

Las reuniones son coordinadas con antelación al evento, basadas 
en las solicitudes de los delegados, para lo que se les entrega una 
agenda personal a su llegada al evento. En Routes Américas usted 
conocerá delegados que se encuentran allí para hacer negocios; 
es la calidad de los delegados y nuestra atención a cada una de 
las reuniones lo que hace de Routes Américas el lugar para hacer 
negocios.

2. Networking
Routes Américas fomenta la interrelación de los delegados tanto 
como es posible. Esto se facilita a través de: 

•	 Un Sistema de reuniones extra que permite a todos los 
delegados, durante el propio evento, solicitar reuniones con 
cualquier otro delegado.

•	 La participación en las actividades de hospitalidad, que incluye 
la Recepción de Bienvenida, la Cena de la Gala, los almuerzos y 
los tiempos de refrigerio durante los días de trabajo.

3. Foro Estratégico Routes Américas
Este importante e interactivo evento tendrá lugar en la tarde de 
domingo 13 febrero. Este foro dará invaluable visión sobre la 
industria de aviación en la región, y nuestros panelistas estarán 
más que contentos de responder a las preguntas del público 
asistente. La participación en este evento es complementaria para 
todos los delegados de Routes Américas y es una oportunidad 
única que no deberían perderse.

4. Route Exchange 
Route Exchange es la plataforma de ofertas en línea de nuevas 
rutas. Actualmente con más de 70 transportistas solicitando sus 
propuestas online, Route Exchange tiene una presencia significativa 
para Norte y Latino América, y en Routes Américas usted tiene la 
oportunidad de aprender y aprovechar esta plataforma única.

Para más información visite www.routesonline.com

Routes Américas conectándole con las personas adecuadas

Routes Américas es el encuentro anual de todos los ejecutivos que toman las decisiones  
sobre el desarrollo del servicio aéreo en Las Américas y tiene cuatro elementos claves:



Sobre la República 
Dominicana
La República Dominicana está localizada en el corazón del Caribe. 
Con una población de más de 9 millones de habitantes, el país 
tiene la segunda economía más grande en la región y es el destino 
turístico más grande del Caribe. 

Las tres regiones del país se componen de lagos, lagunas y ríos que 
se han convertido en atracciones muy interesantes para los turistas. 
Con su clima soleado y cálido durante todo el año crea el ambiente 
perfecto para los deportes y las actividades al aire libre. 

No hay ningún lugar como la República Dominicana debido a que 
su historia es el resultado de una mezcla inigualable de influencias 
de las culturas europea, africana y de los indígenas Taínos. 
Cada aspecto de su comida, música, arte, deportes y religión 
proporcionan una visión única del desarrollo del país.

Para llegar a entender mejor la cultura de los dominicanos, debe 
experimentar su carnaval. Esta celebración anual que coincide 
con la fecha de su independencia, se extiende por todo el país. 
Las personas llenan las calles de coloridas máscaras, música y por 
supuesto, baile. El Carnaval Dominicano es la manifestación de tres 
culturas: Taína, española y africana; es un remolino de energía y 
color que no podrá encontrar en ninguna otra parte del mundo. 

Como la celebración del Carnaval dura todo el mes de febrero, es 
la temporada perfecta para que los delegados que asistan a Routes 
Américas visiten el país.
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Aerodom 
su Anfitrión para 2011

Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. (Aerodom) es la empresa 
concesionada por el Estado Dominicano para el manejo de seis 
aeropuertos en la República Dominicana por un periodo de 30 
años. Los aeropuertos operados por Aerodom manejaron más de 
4.3 millones de pasajeros en el 2009, un 46% de todo el tráfico 
aéreo de pasajeros de la República Dominicana. 

Aerodom tiene bajo su responsabilidad la construcción, 
modernización, operación y administración de los siguientes 
aeropuertos internacionales: Las Américas (SDQ) en Santo 
Domingo, La Isabela-Dr. Joaquin Balaguer (JBQ) en Santo Domingo 
Norte; Gregorio Luperón (AIGL) en Puerto Plata, María Montez 
(BRX) en Barahona, Presidente Juan Bosch (AZS) en la provincia 
de Samaná, y el aeropuerto doméstico Arroyo Barril (MDAB), 
también ubicado en Samaná.

AERODOM participa de manera proactiva en el desarrollo de la 
República Dominicana fomentando el desarrollo del turismo y 
del comercio mediante la operación eficiente de aeropuertos que 
reflejan las exigencias de nuestros tiempos, y conforme con los 
estándares internacionales de la industria de la aviación.

Aeropuerto Internacional  
Las Américas (SDQ)
El Aeropuerto Internacional Las Américas está localizado en Punta 
Caucedo, cerca de Santo Domingo y Boca Chica. Es el segundo 
del país por tráfico de pasajeros, y uno de los más grandes del 
Caribe. manejó 2.9 millones de pasajeros en el 2009 a través de su 
terminal aérea.

La Terminal de Pasajeros consta de 73,282 m2, tiene nueve 
puentes de abordaje con salas de espera, internet Wi-Fi, servicios 
bancarios, restaurantes, tiendas Duty Free, tiendas de retail, 
farmacia, servicios de taxi y rent a cars. Además, SDQ cuenta con 
servicio de FBO comercial, facilidades de mantenimiento para los 
aviones, combustible y servicios de rescate y emergencias contra 
incendios.

Desde SDQ se sirven vuelos directos a más de 30 ciudades en 
Norte y Sur América, Europa y el Caribe. Entre las aerolíneas que 
sirven actualmente en SDQ están: American Airlines, JetBlue 
Airways, Delta Airlines, Continental Airlines, Spirit Airlines, US 
Airways, Copa Airlines, Avianca, TACA, Condor, Air France, Air 
Europa, Iberia, Liat, Aerocaribbean, Cubana de Aviación, Air 
Caraibes, DAE, entre otras.

www.aerodom.com
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For further details please contact Sallyanne Cliff
T: +44 (0)161 234 2730
E: sallyanne.cliff@routesonline.com

For further information please visit:
www.routesonline.com
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Estamos complacidos en presentar las 
oportunidades de patrocinio para Routes Américas 
2011. Estos paquetes le permitirán ampliar el perfil 
de su organización en Routes Américas y aumentar 
el reconocimiento del mercado para su compañía 
dentro de toda América. Para más información 
sobre las opciones de patrocinio o para reservar 
uno de los espacios limitados de exhibición en 
Routes Américas 2011, por favor contacte: 

Sallyanne Collins, Líder de evento 
sallyanne.collins@routesonline.com  
T +44 (0) 161 234 2730  F +44 (0) 161 234 2737

David Appleby, Director – Latinoamérica y el Caribe 
david.appleby@routesonline.com  
T & F +52 22 88 15 03 82

Patrocinios
• Almuerzo día uno	 Reservardo

• Almuerzo día dos	 Bajo oferta

• Sala de reuniones aerolíneas	 Vendido

• Porta tarjetas de presentacion	 Disponible

• Bultos de los delegados 	 Disponible

• Carpetas de los delegados 	 Reservardo

• Registro 	 Disponible

• Sistema de Reuniones	 Disponible

• Tarjetas de Memoria (USB)	 Disponible

Plano del Evento*
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*Actualizado al momento de la impresión, octubre 2010. 
Por favor visite www.routesonline.com para actualización

Patrocinio  
& Exhibiciones*
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Convenientemente situado cerca del centro comercial y de 
negocios de Santo Domingo, el hotel Occidental El Embajador 
ofrece a cada huésped un trato único. Con estupendas vistas de 
la ciudad capital y el Mar Caribe, el hotel se encuentra ubicado en 
un exclusivo sector residencial a sólo 40 minutos del Aeropuerto 
Internacional Las Américas.

El hotel tiene tres restaurantes y dos bares que ofrecen una fina 
variedad de platos locales e internacionales, además un completo 
spa, piscina relajante y un moderno centro de negocios que lo 
convierten en el lugar ideal para celebrar Routes Américas. 

Está disponible una tarifa especial de US$130 para los delegados 
de Routes Américas en habitación ejecutiva; por consiguiente, 
recomendamos a los delegados que realicen su reserva de 
habitaciones tan pronto como sea posible.

Otros Hoteles

Los otros tres hoteles donde los delegados pueden reservar son:

•	 El Hotel Hilton, localizado en el Malecón de Santo Domingo,  
el precio de la habitación estándar es de $199

•	 El Hotel Renaissance Jaragua, habitación superior con tarifa  
de $144

•	 El Hotel Meliá, localizado en el área del Malecón, el precio de  
la habitación estándar doble es de $105

Para reservas por favor visite: www.routesonline.com

Lugar del Evento y Hotel 
Occidental El Embajador

Reclamaciones: Las cancelaciones deben hacerse por escrito. El cargo por cancelaciones 
NO es reembolsable. Su registro puede ser transferido a otra persona sin ser sujeto a 
cargos, escribiendo una notificación a Routes Américas antes del evento. Los términos y 
condiciones de reservas están disponibles según requerimiento. Routes Américas es un 
evento RDG Ltd. 113-115 Portland Street, Manchester M1 6DW,UK, Routes Ltd 2010 
es una marca registrada de Route Development Group Ltd (RDG) © Copyright 2010. El 
contenido de esta publicación no puede ser copiado o almacenado en formato digital sin 
el permiso por escrito del autor. El contenido es correcto al momento de la impresión, 
octubre 2010. The Route Development Group Ltd no será responsable por cualquier error 
u omisión en el contenido.

Líder de Evento 
Sallyanne Collins 
sallyanne.collins@routesonline.com 
T +44 (0) 161 234 2730  F +44 (0) 161 234 2737

Director de Desarrollo de Turismo 
Gerard Brown 
gerard.brown@routedevgroup.com 
T +44 (0) 161 234 2730  F +44 (0) 161 234 2737

Director – Latinoamérica y el Caribe 
David Appleby 
david.appleby@routesonline.com 
T & F +52 22 88 15 03 82

Contacte a nuestro equipo 
para Las Américas



Programa del Evento 2011*
Domingo 13 Febrero

TBC	 City Tour Complementario

13.00	 Registro / Apertura del Diary Advice Desk  
y área de exhibición

14.00-17.40	 Foro estratégico de Routes Américas

16.00-16.20	 Refrigerio

18.30	 Recepción de Bienvenida

Lunes 14 Febrero

07.30	 Apertura y registro

09.20-10.55	 Inicio reuniones programadas

11.00-11.20	 Refrigerio

11.25-12.35	 Reinicio reuniones programadas

12.40-13.55	 Almuerzo 

14.00-15.40	 Reinician reuniones programadas

15.40-16.00	 Refrigerio 

16.05-17.15	 Reinicio reuniones programadas

17.20	 Fin de las reuniones

TBC	 Cena de Gala y premiación  
“Routes Airport Marketing Awards”

Martes 15 Febrero

08.30	 Apertura y registro

09.20-10.55	 Inicio reuniones programadas

11.00-11.20	 Refrigerio

11.25-12.35	 Renicio reuniones programadas

12.40-13.55	 Almuerzo 

14.00-16.00	 Reinicio reuniones programadas

16.00	 Fin de las reuniones 

*Este Programa de eventos está sujeto a cambios en cualquier momento a 
discreción del organizador. Por favor verifique el website y siga los enlaces para las 
actualizaciones regulares a este programa.

“	Además de aumentar nuestro tráfico doméstico, 
queremos extender nuestra red por el continente 
entero. Un enfoque particular es América Latina. 
Nuestras reuniones aquí en Lima han sido muy 
beneficiosas. Conocimos varias aerolíneas con 
las que no nos habíamos reunido antes y al mismo 
tiempo nosotros re-conectamos con clientes 
existentes. El evento estaba, como siempre, muy 
bien organizado y de vanguardia.”

	 Brian Solis del Aeropuerto Internacional del Suroeste de Florida

Organización 
asociada

Miembro Afiliado de Revista Oficial Principal Empresa ConsultoraBoletines Oficiales




